Camerpyme MasPymeVigo

Términos y Condiciones del Programa Maspyme Vigo

Primera: Programa Maspyme Vigo.

La sociedad Camerpyme, S.A. —Camerpyme— (partiaigsmt las Camaras Oficiales de Comercio, Industridavegacion de Espafia y su Consejo
Superior) ha puesto en marcha el Progrddaapyme Vigo (en adelante “el Programa”), con el objetivo deyapa las pequefias y medianas empresas
en la incorporacion de las nuevas tecnologias spmcesos de negocio. El Programa se brinda enfadSa contratante (en adelante “el Cliente") en
virtud de los Términos y Condiciones del presempeuchento y de conformidad con las normas de operagi disposiciones publicadas por
Camerpyme. El presente documento supone el acuerdpleto entre el Cliente y Camerpyme, y prevaset®e cualquier acuerdo anterior suscrito por
las partes en relacion con el objeto del presente.

Segunda Requisitos de acceso

El Cliente declara que desea participar en el Rrogrde acuerdo con lo establecido en este docunyegtee cumple las condiciones establecidas para
ello: a) Poseer una media anual menor de 50 engdea plantilla, o ser un empresario autbnomo;dnel un nivel de facturacion anual menor a 50
millones de euros; c) Ser empresa autonoma (queiménempresa que no sea pyme posea mas del 25%cdpital social o de sus derechos de voto);
d) Estar dada de alta en el Censo del IAE, sectiG@ttividades empresariales, industriales, cormesiy de servicios; e) Conocer las condiciones del
Programa y estar dispuesta a cumplirlas. Con smafien el Documento de Participacion en el Prograh&liente garantiza la veracidad de la
informacion que ha proporcionado, declara que ceeb®rograma, sus objetivos, la normativa aplegtdcepta dichas condiciones de participacion en
el programa.

Tercera: Servicios incluidos en el programa

El Programa consta de un paquete indivisible dgcses y productosservicios de primera presencia en Internetyonforme a la siguiente descripcion,
que incluye su prestacion por un periodo: un a8delta firma del documento de participacion, inehgo:

m Servicio de Registro: Registro de un dominio denprinivel (.com, .net, .org o .biz) por un aficgio su defecto, traslado del mismo.

m Servicios de Disefio Web: Todo el programa se dakade manera no presencial, a partir de unaagpdfo online en la que el beneficiario
introduce la informacién necesaria para que losfididores puedan realizar la web de la empresealizacion de la Web se hace bajo un disefio
personalizado a partir de modelos elegibles y ampdifinicion del estilo de las paginas, seccioresmetrizables (pagina de Inicio, quiénes
somos, qué ofrecemos, donde estamos, ofertas/pi@mmesc catdlogo de productos con cesta de la comprvadades, clientes), utilidades Web
(motor de busqueda, archivos adjuntos, enlacesioakdos, recomendar la web, imprimir, contactamyti-idioma en todas sus paginas,
compromiso con los estandares W3C. El disefio sicptdbuna vez presentado al Cliente y éste pedréaso de ser necesario, solicitar hasta un
maximo de tres modificaciones sobre el disefio gatte, durante los tres dias siguientes a la paséntde la misma en pruebas. Posteriormente
el Cliente debera introducir los contenidos quedgmara su pagina web antes de su publicacion final

m Gestién de Contenidos: Licencia por un afio de uanpe gestor de contenidos mediante el cual elfictaré® podra mantener actualizada su
Web conforme a la evolucion de su negocio de fomdapendiente, sencilla e intuitiva: activar/delsactsecciones y utilidades, modificar el
nombre de secciones y utilidades, editar conterdgoexto de las secciones y utilidades, gestibiCdtilogo de Productos y Servicios, gestion
de Ofertas y Novedades, afiadir/eliminar Imagenes.

m Alta en los principales buscadores de Internepdginas web del cliente serd dada de alta en Ggodgdoo!.

n Servicios de Hosting/Alojamiento Web: 100 MB de a&sp en disco en DataCenter seguro, 1 GB/mes demesl de transferencia,
actualizaciones ilimitadas mediante FTP, panel zadn de gestion, estadisticas de visitas Web, rishiog de estadisticas, programas de
formulario y contador, facilidades para programadofextensiones de Microsoft Front Page, uso didaitde directorio CGIl, PHP4, Perl,
JavaScript, SSI).

m Servicios de Correo Electronico: Hasta 50 buzomesaireo electrénico de tamafio con 100 Mb de espacdisco cada una, y bajo su propio
dominio; acceso desde cualquier programa de ceteatronico o cualquier navegador con Webmailidatiles: autorespuestaodo vacaciones,
etc., 50 cuentas de correo del tipo redirecciérgla® de correo, 1 cuenta FTP, 1 GB de transfexenensual.

L El paquete incluye 1 bono equivalente a 50€ enigidbt de enlaces patrocinados en Google Adworti®gno equivalente a 50€ en publicidad
de enlaces patrocinados en Yahoo! Search Marketiigegables una vez publicado el nuevo sitio webcliente, Ambos sujetos a la
disponibilidad por parte de dichas empresas yiaraveptacion de las condiciones comerciales deosupioductos en los sitios web de sus
respectivas empresas.

n Servicio de atencion telefénica y mediante corteotenico en horario de oficina.

Cuarta: Condiciones de prestacion de los servicios.

Camerpyme prestara los servicios del programasndadiciones técnicas y de continuidad estandilesiercado, realizando sus mayores esfuerzos
para la satisfaccion de los objetivos del Progratmobstante, dada la necesaria intervencion déipies agentes para la ejecucion del Programa,
incluida la necesaria interaccion del propio CkenEamerpyme Unicamente sera responsable de elesntieficiencias en los servicios prestados
imputables a su culpa o negligencia, limitAndosbalresponsabilidad al importe percibido por ebRama y sin que en ningln caso comprenda dafios o
perjuicios indirectos, lucro cesante, dafio emegyertostes de oportunidad.

No se garantiza el soporte para Mac OS. Los sesvidicluidos podran ser mejorados o ampliados deifanduracion de la vigencia del programa a
decision de Camerpyme y sin costes adicionalesg&bente.

Quinta: Cesién de la posicién contractual.
El derecho de uso de los servicios por parte deh@ es intransferible, por lo que no podran edidos en todo o en parte a terceros.

Los servicios en que consiste el Programa podmdorestados al Cliente directamente por Camerpypa terceras empresas a las que ésta encargue la
prestacion de todos o algunos de los servicioobdtante Camerpyme respondera directamente delicuiento del Programa frente al Cliente.
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Sexta Condiciones econémicas.

El precio total del paquete de servicios del Pnograuna vez aplicadas las condiciones econémiedserpnciales, asciende a la cantidad de 595,00
euros + IVA.

Una vez firmado el Documento de Participacion eRregrama por parte del Cliente, Camerpyme cangar&cibo por el importe de 595 euros + IVA
en la cuenta corriente del Cliente especificadiemlicitud de participacion, y procedera a realia activacion de servicios. En caso de quergjoca
bancario no sea aceptado, y por tanto el recibodsgaelto, Camerpyme podra entender que se renant@aparticipacion en el programa y en
consecuencia podra proceder a la desactivaciéosdeetvicios, a anular el expediente y a iniciadeion de recobro correspondiente por los gastos d
gestion ocasionados. Una vez que los serviciosnhayglp activados, el Cliente podra solicitar laabajcancelacion de los mismos, pero no tendra
derecho a la devolucion total o parcial del imp@®nado; esta disposicion se aplicard igualmemteaso de que el Cliente incumpla los plazos
establecidos en la operativa del programa. El nqos parte del Cliente de alguno o algunos dedoeicios incluidos en este paquete no generaué a s
favor derecho a ninguna compensacion econémica afrd tipo.

Séptima Duracion.

La duracion del presente programa es de un aficedesdirma del Documento de Participacion, sin yieip de las obligaciones contables,
administrativas y fiscales de la empresa, que esedein a los plazos que marquen las disposici@ugzdels vigentes. Con el fin de garantizar la
continuidad de los servicios una vez transcurre@azo de un afio, y salvo comunicacion expresammna por parte del Cliente, el Cliente autoeza
Camerpyme a realizar, al vencimiento del plazazango en la cuenta corriente sefialada por el impt#rtia renovacion anual de los servicios conforme
a los precios vigentes en ese momento, que estaldicados en la pagina web de Camerpyme. En ciealgaso, Camerpyme remitira al Cliente un
recordatorio por correo electronico al menos 15 dfdes de realizar dicho cargo de renovacioncegaado las condiciones de la misma.

Octava: Propiedad intelectual.

Los contenidos que el Cliente proprocione a Canmeepgn el marco del Proyecto son de su exclusiy@nssbilidad y por tanto, respondera frente a
Camerpyme y frente a terceros por los mismos. Adaimente, si los contenidos remitidos por el Gdesuponen cualquier conducta contraria a la ley,
el orden o los principios generales del ordenamignidico vigente, Camerpyme se reserva el deraaho utilizarlos y a poner en conocimiento de las
autoridades competentes dicha conducta, resulerdiente responsable directo de las reclamaciqnepuedan plantearse a Camerpyme por terceros
perjudicados por los contenidos facilitados pdClente.

Camerpyme reconoce los derechos de propiedaddnteledel Cliente sobre los resultados de los sewiprestados en el marco del Programa, en
especial por lo que respecta a la propiedad intelesobre la pagina web desarrollada para el ©liin perjuicio de lo anterior, Camerpyme edditu

o cuenta con los derechos de explotacion sobrisefia base de las paginas web sobre el que saaef@alesarrollo de la pagina web de cada Cliente
conforme a las especificaciones y contenidos popagidos por el propio Cliente, por lo que podrtizatlo para el desarrollo del Programa con otros
Clientes.

Novena Tratamiento de datos de caracter personal.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organi¢a9p®, de 13 de diciembre, de Proteccion de DagoSatacter Personal (LOPD), el Cliente da su
consentimiento para que estos datos sean incleios fichero automatizado del que es titular Cpymee, S.A., con direccion en C/ Ribera del Loira,
12, 28042 Madrid, con el fin de posibilitar la ejeidn del Programa y el desarrollo y continuidadodeservicios del programa y remitirle informacion
sobre otros eventuales que pudieran incluirse arogrse con posterioridad por Camerpyme, asiocpana su cesion, con las mismas finalidades, a su
Cémara de Comercio y a aquellas empresas del s#etlar prestacion de servicios informaticos condias Camerpyme colabore en el marco del
Proyecto. Asimismo declara estar informado sobsedierechos de acceso, rectificacion, cancelacidpogicion en relacion a sus datos, que podra
ejercitar en la direccién indicada.

Por su parte, Camerpyme, S.A. se compromete aguekrthas absoluto secreto respecto de todos tos da caracter personal proporcionados por el
Cliente a que tenga acceso en cumplimiento delr@may a difundirla y suministrarla Gnicamente sspeal autorizado por el Clientg a observar
todas las previsiones legales que se contienem [6DPD que resulten de aplicacion. En particulam€pyme se compromete a no utilizar los datos de
caracter personal obtenidos del Clieataquéllos a los que haya tenido acceso, con $imth al que figura en el Programa, ni a cederiosjquiera
para su conservacion. Como excepcion a lo antaid]iente autoriza expresamente la posible cooagidn de datos a las empresas del sector de la
prestacion de servicios informaticos vinculada®Pagrama a las que Camerpyme eventualmente pusiiicitar colaboracién de alguno de los
servicios en que consiste con el mismo fin. Asinois@amerpyme manifiesta disponer de las medidasci#sy organizativas necesarias y adecuadas,
de conformidad con el articulo 9 de la LOPD y cobiiReal Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el sgeaprueba el Reglamento de medidas de
seguridad de los ficheros automatizados que coatedagtos de caracter personal, para garantizaglaidad de los datos de caracter personal a s qu
tiene acceso como consecuencia de su relacionl @ireete y evitar su alteracion, pérdida, tratamueo acceso no autorizado. Una vez finalizada la
relacion contractual, Camerpyme se compromete alvkval Cliente los datos de caracter persontddms y a destruir todas las copias de los mismos
que obraren en su poder.

Décima Toda controversia o conflicto que se derive deb@mée programa se resolvera definitivamente medambitraje de uno o mas arbitros, en el
marco de la Corte Espafiola de Arbitraje, de coriftachcon su reglamento y Estatuto, a la que sengroda la administracion del arbitraje y la
designacion del arbitro o del tribunal arbitral.



